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Rédaction

Huguette Lemay, directrice générale

Marina Larue, directrice générale adjointe, des soins infirmiers et de la qualité
des services en collaboration avec le comité de direction et le comité
consultatif des gestionnaires

- - Note : La version intégrale du plan d’organisation
Conc €p t ?Qﬂgg&gﬂ;ggg ainsi que cette synthése sont disponibles sous

Mélissa Dubé, agente administrative classe 1 Univers/D.G./Plan d’organisation.
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Une organisation a visage humain

La mission

La vision
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Les valeurs Les principes directeurs
et les croyances




L'equipe du CSSS de Rouyn-Noranda s'appuie d'abord sur le principe
que nous sommes des étres humains qui offrent des services a d’'autres
étres humains, et que la dispensation des services est mieux realisee
lorsqu’elle est empreinte de gentillesse, d’empathie, de compassion et
de savoir-étre. Nous croyons que les personnes sont les premieres a
pouvoir agir sur leur situation, celle de leurs proches et de la
communauté. Il nous appartient d'offrir des services sécuritaires, de
qualité et efficients.

Soucieux de la qualité, de I'éthique, de la cohérence, de
I'equité et de la realisation de sa mission, I'équipe du CSSS
de Rouyn-Noranda se dote d'une philosophie de gestion
fondée sur 'numanisation, la confiance, la reconnaissance, la
mobilisation, I'engagement, le développement et la partici-
pation des membres de son organisation. Le savoir-étre est
une qualité essentielle, attendue de tous.
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Aol 2010
Direction générale
Conseil d'administration
P — =% - T Conced des medecins, dentistes al phanmacians
Comité :gn:;rlﬂs':rza}ﬁhm Consed multidisciplinaira )
Comité d'évalualion de la direcirice génédrale des infirmiéres et infirmiers
Courilé des usagess Comibé des infamigres et infirmiers auxilisires
L Comié das résidents
m: ;’: :ﬁ:‘gﬁeeme RS Commissaire local aux plaintes el a la
Comité de gaslion das risgues qualité des services
Comité da bicathique
S >y Hugueite Lemay
Dvirecirice génarale
Diane Coté
joink imistrafi
( T—— )_ ~ e Adjointe admimistrative
Marina Laruea — {Cumité consuliatf des glasliunr':aires)
Directrice générale adjointe,
des soins infirmiers et da [a gualité des services
Sylvie Petit
Adjointe a la Direction ganérale
Vinceant Paguin
Conseiller en communications
— June Kirouak
Dre Annie Leger Diractrica intarimaira
Directrice des services professionnals la sant male. enfance, o Ba ultes
Cynthia De Champlain Annie Audet
Directrice des ressources Tinancidres, matérielles el informationnelles Directrice du programme des personnes en perte d’autonomie
. Claude _E““Ef . Martine Humbert
Direcleur des sarvices techniques Diractrice de la santé physigua
) : Cynithia Lachapelie ) Andre Joyal
Diractrice des ressources humaines Directaur des services multidisciplinaires




Direction générale adjointe, des soins
infirmiers et de la qualité des services

Marina Larue
Directrice générale adjointe, des soins
infirmiers at de la qualité dag services

Soutien & la direction générale
Coordonnatrice de la démarche d'Agrément

Mélissa Dubé
Agente administrative, classe 1

Service d'action communautaire

C== ( Comité de gestion )

Louise Beaupré Linda Langevin Lise Pelletier Gunsaillarl;iu;srlefﬂr:l’ll::rllnat contriva
Conseillére en soins infimiers Consaillére en gestion des risques Chargée de projet e,
| | ]
Sanlé publique Evaluation des produils Action communautaire
Prévention des infections {1joursizem.) Satisfaction de la clientéle Projet clinique
Comité de prévention et gestion de Meédi-plan
I'zgressivité Meédi-Result
e
P ; ' Responsable des sains infirmiers
psychosociaux
| |

Régime de protection (curatéle) Compétences professionnelles

Recrutament du persannel en travail social, Plan therapautique infirmier

psychologie ou psychoéducation Led modifiant le code des professions

Loi sur la modemnisation des professions de la
santé mentzle et des relations humaines

Plan d'intervention et plan de senvices
individualisés (P5l)

Soutien au ClI
Recrutament du personnel infirmiar



Direction du programme des
personnes en perte d'autonomie

Annie Audet

Diractrice du programme des personnes

en perte d'aulonomie

Programmes

Perte d'autonomia lide au visillissemenl
Deficience physique
Déficience inlellectuelle &t TED

( Comité de gastion } =

Lise Carrier

Agents adminisirative, classe 1

Fierre Laterte
Conseiller en gestion des programmes
R.l.—R.TF.

Carole Denis
Aganta da liaison

Michaél Bouchard
Coordonnatewr des soins infirmiars

Guylain

Barrette

) Chef des unités
Les lles, La boisé et La refuge

Mancy Nault
Chef des unités
La clairére at Le ruisseau

Francine Lacasse

Chef de I'adminisiration du programme de scutien a domicile

Cathy Noal
Chef d'équipe
Les fles

Les lles, Le bots®, Le refuge

Nicole Clermont
Adpinte dinique

Lyne Jodouin
Adjointe clinigus
La clairiére, Le ruisseau

Guylaine Caron
Chef déquipe
Soins & domicile

Centra de jour
Clinigue de la mémoire

Sarvices psychosociaux - RTF

Louise Baril
Chef d'éguipe
Services psychosociaux

Suzanne Michaud
Chef d'équipe
Aide a domicie




Direction de la santé physique

Martine Humbert
Directrice de la santé physigue

| Lise Coutu
Agenle administrative, dasse 1
( Comité de gestion )7
Sarvica de coordination jour fsoirmuit
Raymonde Lacombe
Service social en santé physique Yves Lacroix
Annick Royer — Pauline Baldwin
Kathleen Bé&langer Isabel Vaillamcourt
Michel Bertrand Francine Pellerin
Maxime Baril 1 poste vacant

MWancy Brouillette
Infirmiére clinicienne responsable de la dientéle et de la

lizison
R i Carol Chartrand Nathalie Leblanc
it Chef de service Chef das clinigues extemes
Chef du bloc operataire USNEF spécialisdes
— 1 [ I
R g:;:;ll?sp:tllr:;ﬂ”ﬂ Pédialrie Consultations externes
anie Mailloux A Pouponniére specialisées :
Chef de 'administration des Chirurgie d'un jour oy Maternité b Chinugio générae
pregrammes des servicas Ay i P j SIEIRIES i i
e Médecine - Chirurgie o U soins ciliques ef ambulatoires | C1IUre plastique A

communautaires Clinique de pédiatrie at Dermatologie NI

| | d'adolescence | Endocrinclogie . dﬁ'nl\strlaﬂmalmlpgm

. . Clinique de la douleur Obslétrique - Gare “ardiologie pediatrique

A;:!Jeﬂ sante - _ Mé_de':me Q?n?rﬂle Gynécologie Urgence Gynem;::gia + farfilita Meédecin intarme

Clinique de thérapie infraveineuss Ehlrurgla_r ganerale Sains intensifs Maxilio-facial Preumologie

Miliew rural . Pré-admission ) Néphrologie Hémalo-oncologie

Programme de prévention Unite: de medecing de jour Ophtalmologie  Cliniaue de pré-dialyse
des m;lsaglgs chroniques Oto-rhino-aryngologie Hémaodialyse
- ; Dialyse périlonéals

Ecole en sanle Drihapog ey

- Clinique VIH-Sida
»  Clinique de diabéta Uralegle + urodynamie

Programme de santé
cardiovasculaire Clini-coeur,
=  Cenlre d'abandon du tabac
= Equipe en maladies chroniguas,
Santé voyage
UMF
GMF



Direction de la santé mentale, enfance,
jeunesse, famille, adultes

enfanca,

June Kirouak

Directrice intérimaire de la santé mentale,
eunessea, famille, adultes

Programmes :

Jeunes en difficulig
Santé mentale
Dependances

( Comité de gestion );

Lynda Racine

Agenle adminisirative, dasse 1

Marie-Ange Vicario

Conseillére diniqua jeunasse

Jocelyn Letendre
Chef de l'administration de programmes Enfance, Jeunesse,
Famille, Adulias

Chef de 'unité de soins aigus en santé mentale

Bencit Plourde

Larraine Lapointe
Chef de programmes — Servicas axtarnes en santé mantale,
dépendances et accueil social

Services psychosociaux générau, Jeunes en difficullé et leur famille
{0-11 ans) (12-1T ans)

Sarvica de santé parantale et infantile (SIPPE, NEGS, PAF, etc.)
Service d'orthophonie

Servica de santé scolaire

Sarvice de nulrition enfance-jaunesse

Services dentaires préventifs

Sarvice d'intervention et de stimulation précoce

Senvices inlégrés de dépistage el de prévention des IT35

Service de planification des naissances

Peychiatrie imterne
Ressource intermédiaira
Service social de liaison santé mentale -
unité interne
Tribunal administratif
Formation PPCT

Sarvica d'acousil-évaluation-orentation (AE'D]
Senvicas psychosociaux généraus adulles el dépendances
Services externes en santé mentale
Equipe jeunesse
Equipe adulte
Senvice social de liaison santé mentale-hdpital
Services psychosociaux
Ressources intermeadiaires (Rl)
Ressources de typa familial (RTF)
Logement social {OMH)

10



Direction des services multidisciplinaires

André Joyal
Directeur des services multidisciplingires

Soutien au conseil multidisciplinaire

Lise Chapados
Agente administrative, classe 1

( Comite de gestion )— T =

Pauline Gervais Lyne Bingtte Marie-Josée Racicol
Chef du servica de bickogie Chaf du servica d'imagerie Chef du senvice dela
médicale médicale pharmacie
Nancy Zinner Chantal Provencher
Chef des servicas Chef dlﬂannﬂ R‘rlﬂmmh Chef des sarvices da
cardiorespiratoires EEE A VS L réadaplalion
Electrophysiologie Accuail Audiclogie
Inhalkothérapie Archives médicales Ergotharapie
Physiologie respiraloire Téléphonie Mutrition clinigue
Polysomnagraphie Physiotherapis

Programme régional doxyoénathéraple
11



Direction des services professionnels

Dre Annie Léger
Directrice des services professionnels

Réseau universitaire

—

Danielle Laflamme

Agenie adminisirative, cassa 1

Soutien au CMDPF

Responsable locale de l'accés aux | — —
seriicas medicaux spedalisés

—— —( Comilé de gestion )

Comités medicaux

Médecin axaminalaur
Formation medicale continuea
Ordonnances collectivas

Denise Paguet

Technicienne en adminisiration

Chantal Gauthiar
Aoente administrative, classe 2

Recruternent des medecing, denlistes et pharmacians

Comité pharmacoiogle

SIGACO

Départements de services meédicaux

Ensaignement médical, recherche, biogthique
Ordonnances collectives madicalas

MWominations des médacing, dentistes et phamaciens
Renowvellement des staluls el priviléges

Medecin interne
Neurclnq
Preu D%G

Gynécologie-abstétrigue

Eadllglogﬁ

an Lig

PhaﬁTgélElm

Pédiatrie
Meuro-padialrie
Cardio-pediatria

Médecine de famille
Sarvice d'urgence
Service d'hospitalisation
Sarvice medicale CLSC
Samvice hebergement - RGE

Psychiairie
Pédopsychiatrie
Anatomopathalogie
Anesthésie - Réanimation
Biologie medicale
Chirnurgie
Ganérala

%I‘ll_lalrmlng ]

Urologie
Chirurgie dentaire
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Direction des ressources humaines

Cynthia Lachapelle
Directrice des ressources humanes

Sylvie Massicotte

Agente adminisirative, classa 1

( Comita de gestion } =

Chantal Toussaint
Chef du service de stralégie de main d'euvre

Marle-Eve Dallaire
Chef du senvice des relatians de travall

Josée Barrette
Chef du service de sanie et sécurité au travail

Planification de la main-d'oeuyvre (PMO)

Siratégle d'attraction el de rétention

Recrutemant et sélaction du personnel

Slagiaires

Accusil et suivi de lintégration des nouveaux employes
Evaluation de la contribution - accompagnement et reddition
de comple

Plan de développement des ressources humaines (PDRH)

Représentant de I'employeur auprés des instances
syndicales

Negooialion de griels et d'enlentas locales
Interpretation des conventions collectives

(Geslion des listes de rappel

Rémunération et avanlages socialx

Autorisation des congas ef absences

Gestion médico-administrative des absencas 4 long lerme
zestion des dosslers d'accident de fravail el da maladies
professionnelies

Représantant patronale auprés de la CS5T atla CLP

13



Direction des ressources financieres,
matérielles et informationnelles

Cynthia De Champlain
Directrice des ressourcas financiéres,
matérielles et informationnsllas

France Dallaire
Agenta administrative, classe 1

C Comité da gestion } =i

Julie Champagne
Adjointe a la direction des ressources financiéres,
matérielles el informationnelles

Syatémes informationnels
Service de l'informatique

Solange Renault
Armel Rannou
Agents de gastion financiére

Analysa da la performance
Slatistiques el unités de mesure
Planification, contrile et suivi budgétaire

Isabelle Rodrigue Daniel Lapierre
Cheaf du senvice de compitabilita Chefl du service de |'approvisionnement
| I
Sarvice de la comptabdite et des systémes de contrdle interne Appravisionmamiant
Service du lraitement de la paie Reprographie

Coordination de I'application des circulaires du M353
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Direction des services techniques

Claude Ethier
Directeur des services technigues

( Comité de gestion )— -

Héléne Gllbert

Apente administrative, classe 1

Denis Gagnon

Adjoint 4 la direclion des services
lechnigues

Francis Luneau
Chef de secleur entretien des installations

Entretien preventif et corectif
Evaluation de projets

Sulvis de prajets intemes el externes
(Gestion des plans

Economie d'énergie

Application des normes du batiment

ratérielles
. Louls Barette Ronald Langevin
Robert Morissette Marc Lemay . ; : il L :
; : : ; : Chef des services da l'entretien sanitaire, Coordonnateur lechnigue du senvice
Chef du service alimentaire Chef des services tachniques de I'hébargement buandarie-ingarie, sécurité at télécommunications de génis bomédical

Production el distributicn aimentaire

Enftretien des installations malériglles

Service alimentaire

Sarvice de buanderie et lingerie

Entretien sanitaire
Approvisionnamant

Service

Sanvice de la securits et das

Equipement et contrals de
masures durgence | télécommunications
Entretien zanitairs

de buanderie et lingene | af biomédicaux

Luc Cloutier
Chef de sactaur
Hygigne et salubrits

(Bestion des déchels généraux

Entretien preventif et comectf des
equipements spécialises et biomédicaux
Contrats de services pour les éguipements
spécialiseés

Evaluation d'acquisition des équipements
medicaux el spécializas
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Le réseau local de Rouyn-Noranda

d’économie sociale

éduication minicinal ete Pharmacies privees

OU e e edla C
Centre Normand

CSSS de Rouyn-Noranda

viede

CR | a Maisnn (GMFE LIMF cliniaies)

Ressources privées A :
commiinatifaires




