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Une organisation à visage humain 
 
 

 
 
 

Le défi, pour une organisation de la taille du Centre de santé et 
de services sociaux de Rouyn-Noranda, est de fournir un cadre 
humain au personnel qui y travaille et aux usagers qui utilisent 
les services. 

 

La mission 
 Offrir à la population qu’elle dessert des services de santé et des services 

sociaux de nature préventive et curative ainsi que des services de 
dépistage, de diagnostic, de traitement, de réadaptation et de réinsertion. 

 
 

 

La vision   
 Maintenir et améliorer l’état de santé et de bien-être de la population desservie 

par les membres de notre organisation, dans un esprit empreint d’humanisme.   
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Les valeurs Les principes directeurs 
et les croyances 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Approche humanisante

Des services de qualité, sécuritaires, 

accessibles, continus et efficients 

Décentraliser le pouvoir 

Logique de service 

Agir en amont des problèmes 

Intensifier le virage qualité 

Renforcer les liens de collaboration 

Favoriser l’entrée unique et 

l’accompagnement des usagers 

Lecture globale du milieu 
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philosophie d’intervention 
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Le réseau local de Rouyn-Noranda 

Ressources intermédiaires 
et de type familial Instance locale 

CSSS de Rouyn-Noranda 

Centre Jeunesse 
Centre Normand 

Entreprises 
d’économie sociale 

Médecins 
(GMF, UMF, cliniques) 

 

Ressources privées 

Clair Foyer 
CR La Maison  

Autres secteurs d’activités : 
éducation, municipal, etc. 

 

Pharmacies privées 

Organismes 
communautaires 


