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Un jeune peut aussi rencontrer un intervenant psychosocial 
pour aborder une foule de questions telles que les relations 
amoureuses, familiales ou avec les amis, l’estime de soi, la 
gestion du stress et l’orientation sexuelle. D’ailleurs, avec 
le Projet Sortie 14-25, les jeunes qui se questionnent sur 
leur orientation sexuelle peuvent compter sur un groupe de 
rencontres pour partager leur réalité. L’équipe psychoso-

ciale réunit André Proulx, 
Marie-Ève Rancourt, Isa-
belle Caron-Germain et 
Julie Lachaine. 

La clinique jeunesse est 
un lieu ouvert et propice 
à la discussion. Son 
local est décoré par les 
jeunes et il dispose d’un 
ordinateur branché sur 
le Web. Les intervenants 
veillent à l’animation et 
ils profitent des propos 
des personnes présentes 
pour intervenir de façon 
informelle, en faisant de 
la prévention. Bien que 
la majorité des jeunes 
consulte pour des rai-
sons de santé, la clinique 
jeunesse leur permet de 

découvrir les autres services disponibles pour les aider 
dans leur parcours d’adolescent et de jeune adulte.

Il existe sous notre toit un lieu et un service adapté pour les 
adolescents et les jeunes adultes âgés de 12 à 24 ans : la 
clinique jeunesse. Tous les mercredis, de midi à 20 h, ces 
jeunes sont accueillis en toute confidentialité, sans rendez-
vous, par une équipe de professionnels dévoués. Depuis la 
fondation de la clinique jeunesse en 2003, sa fréquentation 
est en constante augmentation. En 2010-2011, elle a reçu 
plus de 1000 visites, ce 
qui témoigne de sa perti-
nence pour répondre aux 
différentes préoccupations 
des jeunes.

Lorsqu’un jeune se pré-
sente à la clinique jeu-
nesse, il est tout d’abord 
accueilli par un intervenant 
qui précise avec lui le type 
d’aide dont il a besoin. La 
majorité des demandes 
sont de nature médicale 
et elles touchent princi-
palement la contracep-
tion, les tests de gros-
sesse, le dépistage des 
ITSS, la santé sexuelle, les 
drogues et l’alimentation. 
Une équipe de quatre in-
firmières composée de 
Marlyn Laquerre, Diane St-Amour, Émilie Poulin et Francine 
L’Heureux se relait pour offrir ces consultations.

François Tousignant, 
directeur des ressources humaines

L’équipe dynamique de la clinique jeunesse : de gauche à droite : Francine 
L’Heureux, Julie Lachaine, Isabelle Caron-Germain, Marie-Ève Rancourt, André 
Proulx, Émilie Poulin, Marlyn Laquerre et Diane St-Amour.

La clinique jeunesse : des services à découvrir

À toute l’équipe de la clinique jeunesse, continuez votre beau travail!

Avis de nomination
Le conseil d’administration a procédé à la nomination de M. François Tousignant à titre 
de directeur des ressources humaines. Monsieur Tousignant assurait l’intérim de ce 
poste depuis août 2011. Dès lors, il s’est démarqué par ses qualités de rassembleur, son 
engagement envers l’organisation, son ouverture d’esprit et sa grande compréhension 
des enjeux liés au recrutement et à la rétention.

Détenteur d’un baccalauréat en administration des affaires et d’un diplôme de deuxième 
cycle en gestion des organisations de santé et de services sociaux, M. Tousignant 
compte près de vingt ans d’expérience en gestion des ressources humaines. Dans les 
dernières années, il a œuvré au Centre de réadaptation Clair Foyer à titre de conseiller 
en gestion des ressources humaines.

Nous lui souhaitons beaucoup de succès dans l’organisation!  
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30e anniversaire 
de la découverte du Sida 
Pour souligner la journée mondiale de lutte contre le Sida qui avait lieu 
le 1er décembre, l’équipe de la clinique VIH/Sida a tenu des kiosques 
d’information au CLSC, à l’hôpital et au Centre d’hébergement. Une 
centaine de membres de l’organisation en ont profité pour recueillir 
des informations et participer à un jeu-questionnaire sur leurs 
connaissances en matière de VIH/Sida.  En jouant à ce jeu, Anik 
Tauvette (Centre d’hébergement), Sylvie Blais (CLSC) et Christian 
Nadeau (hôpital) ont gagné des prix de participation.

Cette année est le trentième anniversaire de la découverte du virus.  
Malgré les efforts de prévention et l’amélioration des traitements, il 
y a encore beaucoup trop de personnes qui sont infectées chaque 
année. En effet, au Québec, nous estimons que 3 personnes par jour 
sont infectées. De plus, les recherches montrent qu’entre 20 et 30 % 
des porteurs du virus ne le savent pas. Comme le dit le nouveau 
slogan du MSSS : Le VIH est populaire, utilisons le condom.

Manon Faber, infirmière-coordonnatrice de la clinique VIH/Sida et Pascal Goyette, travailleur social, qui tenaient le kiosque au CLSC. Absentes de la photo : Josée 
De La Chevrotière nutritionniste, Marie-Josée Racicot, chef pharmacienne et Kathleen Bélanger, travailleuse sociale, qui ont participé à l’organisation de cette activité.

Le Pouls poursuit son recrutement 
Afin d’être à l’affût de tout ce qui se passe dans vos secteurs d’activité, 
Le Pouls s’est doté, il y a plus d’un an, d’un comité de rédaction formé de 
représentants de chaque direction. Les membres du comité de rédaction 
ont un rôle important, car ils proposent et orientent les différents sujets que 
vous lisez à chaque édition. Pour bien représenter les différentes facettes 
de notre CSSS, nous sommes à la recherche de membres qui proviennent 
des directions suivantes :  

•	 les services techniques
•	 les ressources humaines 
•	 les services multidisciplinaires
•	 les services professionnels

Toutes les six semaines, le comité de rédaction du Pouls se réunit pendant 
une heure pour échanger sur les sujets de la prochaine édition. Dans 
le dernier mois, Guylaine Dubé, chef des ressources financières, s’est 
jointe au comité de rédaction qui est composé de Maxime Baril, Pierre 
La Ferté, Jacques Mercier, Christiane Ouellet et Marie-Ange Vicario. Si 
vous souhaitez faire partie du comité, contactez le conseiller en commu-
nication Vincent Paquin au poste 45149 ou par courriel.

Votre PAE sur le Web
Le programme d’aide aux employés (PAE) 
est une réponse humaine à vos besoins. 
Il s’agit d’un service gratuit et accessible 
24/7 qui vous donne accès à des services 
professionnels de consultation. Par 
exemple, le PAE peut vous aider pour des 
problèmes psychologiques, familiaux, de 
couple, reliés au travail, aux finances ou 
pour une dépendance.

Pour toute demande de renseignement 
ou pour prendre un rendez-vous :

•	 819 797-5116
•	 819 874-0997
•	 1 800 525-0997 (sans frais)
•	 info@consultantsbch.com
•	 Visitez le www.consultantsbch.com

N’hésitez pas, le PAE est là pour vous.

Vous avez des idées de sujet pour le prochain Pouls qui sera publié le 1er février 2012?  
Faites-en part à l’un des membres du comité de rédaction. 
Toutes les éditions de votre journal Le Pouls sont disponibles en version électronique sur Univers dans le dossier 
« Bulletins d’information interne » et sur notre site Web www.csssrn.qc.ca  sous l’onglet « Publications ».
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Contrairement à la croyance populaire, l’itinérance n’est pas une réalité spécifique aux grands centres 
urbains. Tout près de nous, il y a des personnes démunies, dépendantes à l’alcool, aux drogues ou qui 
ont des problèmes personnels de toutes sortes, qui se retrouvent sans domicile fixe. Heureusement, il 
existe depuis plus de 20 ans, à Rouyn-Noranda, un endroit pour accueillir et héberger ces personnes 
particulièrement vulnérables : La Maison du Soleil Levant. 
 
Cet organisme s’occupe tant du bien-être physique de leur clientèle, en leur offrant un toit et de la nourriture, 
que de leur santé psychologique, en les accompagnant sans jugement vers les services pertinents à leur 
épanouissement, comme le CSSS de Rouyn-Noranda, l’organisme Le Pont, le Centre Normand, etc. Une douzaine de personnes travaillent 
ou font du bénévolat à la Maison du Soleil Levant. Une quinzaine de lits sont disponibles (10 pour les hommes et 5 pour les femmes). « Une 
personne peut rester 3 jours, 3 semaines ou 3 trois mois, c’est vraiment du cas par cas », explique l’intervenante Sophie Mailloux. 

Pour Mme Mailloux, « il faut arrêter d’avoir des préjugés envers les personnes itinérantes. Il y a tellement de facteurs qui peuvent faire qu’une 
personne se retrouve à la rue. Pensons à la pénurie de logements abordables. Il y a aussi des personnes qui sont sans ressource, tant sociale 
que financière, après une rupture ou en sortant de prison, par exemple ». En terminant, la directrice Sonia Lamothe rappelle que leur mission 
est de « fournir à ces personnes des outils afin de  leur permettre de reprendre leur place dans la société ». Le CSSS de Rouyn-Noranda 
tient à souligner la qualité du travail de la Maison du Soleil Levant et son engagement envers les plus démunis de notre société.

Lorsqu’on m’a proposé d’écrire un article dans Le Pouls, j’ai tout de suite été 
emballée, car c’est pour moi la chance de me présenter à tous mes collègues et 
de vous expliquer mes fonctions dans l’organisation : celui d’organisatrice com-
munautaire et de coordonnatrice Planetree. Bachelière en travail social, j’ai fait 
une escale de 5 ans dans l’Outaouais où j’ai travaillé au CSSS des Collines dans 
différents rôles, notamment comme organisatrice communautaire et conseillère 
en milieu de vie. En poste depuis quelques semaines, je suis très heureuse de 
reprendre racine dans ma région natale et de m’y établir avec ma petite famille. 

Vous l’aurez remarqué, je porte deux chapeaux! Le poste qu’occupait notre 
collègue Jean-Pierre Hétu, qui a quitté pour une retraite bien méritée, a été 
transformé pour répondre aux besoins de la communauté, de même qu’à ceux 
de nos gens à interne. Je me joins donc avec grand plaisir à l’équipe de l’action 
communautaire. Je poursuivrai le travail de collaboration auprès des groupes 
communautaires de Rouyn-Noranda et veillerai à les soutenir dans leurs activités. 

D’autre part, j’assume aussi la responsabilité de coordonnatrice Planetree. Mon rôle 
est d’implanter et de consolider l’approche Planetree au sein de notre établisse-

ment. Comme vous le savez, le climat organisationnel est une priorité et lors de la consultation pour élaborer le Plan stratégique 2010-2015 
de l’établissement, vous avez été nombreux à confirmer votre souhait d’implanter ce modèle. Les instances formelles ont aussi démontré 
leur grand intérêt envers cette approche et c’est à l’aide de ces échos favorables que nous sommes maintenant prêts à aller de l’avant.  

Mais à la base, qu’est-ce que c’est Planetree? Il s’agit d’une approche 
d’humanisation des soins, des services et de la gestion. C’est une vision 
commune qui guide nos actions en mettant la personne humaine, dans sa 
globalité, au premier plan. On la retrouve, par exemple, dans une gestion 
plus humaine des ressources, dans l’aménagement des salles d’attente, 
dans l’élaboration de politiques et dans la mise en place de nouvelles pratiques. Elle vise aussi la cohésion des équipes de travail et le 
sentiment d’efficacité professionnelle en favorisant la participation active des employés, des gestionnaires et des usagers. Mon travail 
sera donc de vous aider à vous approprier Planetree et de vous donner le goût de vous impliquer tout au long des étapes d’implantation. 
Il s’agit donc d’un véritable travail d’équipe!

Dans les prochaines éditions du Pouls, je vous présenterai les étapes à suivre pour implanter Planetree. Aussi, au cours des prochains 
mois, j’irai rencontrer votre équipe pour vous présenter l’approche plus en détail. En attendant, n’hésitez pas à me contacter! Je pourrai 
répondre à vos questions et échanger avec vous sur Planetree, une approche qui a fait ses preuves ailleurs au Québec et dans le monde. 

Au plaisir de faire votre connaissance!

Claudie Chainé,
coordonnatrice Planetree et organisatrice communautaire

Coup d’œil chez nos partenaires
La maison du soleil levant

Claudie Chainé

« une vision commune qui guide nos 
actions en mettant la personne humaine, 

dans sa globalité, au premier plan »


