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Les 50 ans de la pharmacie 
L’année 2011 marquait le 50e anniversaire des pharmacies en milieu hospitalier. En 
décembre dernier, un livre intitulé « De l’apothicaire au spécialiste : histoire de la phar-
macie hospitalière au Québec » a été publié. Présenté par l’Association des pharma-
ciens en établissement de santé du Québec, cet ouvrage raconte les 50 ans d’évolution 
et le CSSS de Rouyn-Noranda s’inscrit dans ce récit.

Notre pharmacie : d'hier à aujourd'hui
L’hôpital Youville, l’ancêtre du CSSS de Rouyn-Noranda, fut fondé en 1930 et son 
département de pharmacie était alors géré par la communauté religieuse des Sœurs 
Grises de la Croix d’Ottawa. En 1973, un nouvel hôpital est construit sur les rives du lac 
Osisko, tel que nous le connaissons actuellement, et un nouvel emplacement pour la 
pharmacie y est aménagé. C’est en 1965 que le premier pharmacien diplômé et laïque 

entre en fonction. Il s’agit de M. Iréné Tessier qui sera le chef du service de pharmacie pendant 20 ans. Par la suite, Mme 
Estelle Poulin prendra le relais pendant 21 ans et depuis 2009, c’est Mme Marie-Josée Racicot qui occupe ce poste. 

En 1992, la professionnalisation des métiers en pharmacie franchit une nouvelle étape, car les assistantes techniques en 
pharmacie (ATP) en poste suivent un programme de reconnaissance de leurs acquis pour l’obtention d’un diplôme d’études 
professionnelles. Depuis, toutes les ATP du CSSS de Rouyn-Noranda sont diplômées. Enfin, en 2003, le Département de 
pharmacie emménage dans de nouveaux locaux mieux adaptés aux nouvelles technologies. En 2012, le Département de 
pharmacie, qui inclut un point de service au Centre d’hébergement, compte 8 postes de pharmaciens et 10 postes d’ATP, 
soit plus d’une vingtaine d’employés.  

Une profession en évolution
Depuis les 50 dernières années, nous avons assisté « au développement des normes de pratiques, à l’organisation des 
soins pharmaceutiques dans les hôpitaux et à l’évolution des programmes de formation en pharmacie, en passant par 
l’avènement de l’industrie pharmaceutique, l’obligation pour les hôpitaux de se doter d’une pharmacie, l’intégration des 
pharmaciens aux équipes des unités de soins, les achats groupés de médicaments et la gestion des stocks, jusqu’à 
l’automatisation et la robotisation de la distribution des médicaments » (Source :  http://www.newswire.ca/en/story/884499/
livre-sur-l-histoire-de-la-pharmacie-hospitaliere-au-quebec-une-reconnaissance-inachevee ).

Vous pouvez consulter en ligne le livre « De l’apothicaire au spécialiste : histoire de la pharmacie hospitalière au Québec », des 
auteurs Jean-François Bussières et Nancy Marando, au www.apesquebec.org/apothicaire. Les CSSS ont aussi contribué 
à cette recherche en produisant des fiches synthèses de leur établissement.  Pour consulter celle du CSSS de Rouyn-
Noranda, réalisée par Mme Marie-Josée Racicot, rendez-vous au www.apesquebec.org/fiches. 

Le département de pharmacie, tel qu’il existe aujourd’hui.  D’importants 

réaménagements sont en cours pour accueillir de nouvelles technologies.  Le 

Pouls vous en dira plus lors de la prochaine édition.

Souvenir d'une autre époque : 
une religieuse à la pharmacie de l’hôpital 
de Rouyn-Noranda.

Voici l’équipe actuelle de la pharmacie qui s’était réunie lors d’un souper 
du temps des fêtes en décembre dernier.
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Semaine de promotion 
des droits des usagers 
La semaine de promotion des droits des usagers, qui se tiendra du 6 au 
10 février 2012, vise une meilleure connaissance et compréhension des 
droits et des responsabilités des usagers en regard des services de santé 
et des services sociaux. 

Les membres du comité des usagers du CSSS de Rouyn-Noranda, en 
collaboration avec la commissaire locale aux plaintes et à la qualité des 
services, proposeront des activités de sensibilisation aux usagers et aux 
membres du personnel de l’établissement. Tout comme la commissaire 
locale aux plaintes et à la qualité des services, le comité des usagers a la 
responsabilité de veiller au respect des droits des usagers. Il a notamment 
pour fonction de promouvoir les droits des usagers et l’amélioration des 
services de santé et des services sociaux. 

Le code d’éthique est l’instrument de promotion par excellence des droits 
et des responsabilités des usagers auprès du personnel de l’établissement. 
Il dicte notre engagement et guide nos pratiques et conduites auprès de 
la clientèle. 

Nous vous invitons à prendre connaissance du code d’éthique ainsi que des affiches et des dépliants sur les droits des 
usagers intitulés « Parce que les droits des usagers gagnent à être connus de tous » dans l’entrée principale de l’hôpital, 
du CLSC et du Centre d’hébergement. Pour plus d’informations sur cette semaine d’activités, veuillez consulter notre site 
Web au www.csssrn.qc.ca.

Un don de Propair 
L’entreprise aérienne Propair a contribué financièrement à 
l’achat de 9 télévisions au service d’hémodialyse de notre 
établissement. Ces télévisions sont disposées près des chaises 
d’hémodialyse et elles permettront aux usagers et à leur famille 
de se changer les idées durant les traitements d’hémodialyse 
qui durent souvent plusieurs heures.  

Pour souligner ce don et remercier Propair, un dîner spécial 
a été offert, le 8 décembre, par le CSSS de Rouyn-Noranda 
aux usagers du service d’hémodialyse et leurs proches, en 
compagnie de représentants de Propair et des membres du per-
sonnel de ce service. Merci à Propair pour sa grande générosité!

De gauche à droite, à l’arrière : Martine St-Louis (nutritionniste), Line Germain (infirmière), Sylvie Blanchette (infirmière), Roxanne Tessier (infirmière et membre 
des fonds Propair), Richard Lefebvre (préposé aux bénéficiaires) et Chantal Parenteau (agente administrative). À l’avant : Nathalie Leblanc (chef de service cliniques 
externes spécialisées) et Nicole Bourbeau (assistante-infirmière chef hémodialyse et membre des fonds Propair). Absent de la photo : Dr Pierre Cartier (néphrologue).

Les membres du comité des usagers : à l’arrière : 
Marie Bonapace, Huguette Frigon et Rosaire Leduc. 
À l’avant : Claudette Carignan, Sylvie Petit et Christine 
Gervais. Absents : Alain Lefebvre et Jean-Pierre Lemire. 

Un geste solidaire 
Dans le cadre de la campagne « Cadeaux de Noël » pour les enfants démunis de Rouyn-Noranda, l’équipe de la direction 
de la santé physique a fait passer le chapeau pour amasser des dons. Cette initiative a permis de remettre un montant de 
230 $ aux responsables de la campagne.  Bravo aux membres du personnel de la direction de la santé physique pour ce 
beau geste de solidarité.
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Vous avez été nombreux à remplir des sondages associés à la visite de l’Agrément qui aura lieu du 26 au 29 mars. Les 
précieux résultats obtenus ont permis l’élaboration de plans d’amélioration. Les priorités retenues sont liées aux Pratiques 
organisationnelles requises (POR) à améliorer. Pour obtenir l’accréditation Agrément, nous devons respecter les 36 POR. 
Voici un résumé des éléments où nous devons combiner nos efforts pour atteindre nos objectifs associés aux POR :

En route vers l’Agrément 2012

•	 Le bilan comparatif des médicaments : ce processus est 
en cours d’implantation et la politique a été adoptée en 
janvier 2012.

•	 L’utilisation de deux identificateurs de client : une procé-
dure est en place. Nous devons identifier le client avant 
le début de la prestation de tout service ou de toute 
procédure.

•	 Liste de contrôle d’une chirurgie : le processus est 
débuté pour les chirurgies gynécologiques.

•	 Le rôle des clients et des familles en ce qui concerne la 
sécurité : un dépliant, « La sécurité : une responsabilité 
partagée », est disponible, en plus de plusieurs autres 
consignes de sécurité qui leur sont transmises.

•	 La prévention de la violence en milieu de travail : la poli-
tique est adoptée.

•	 La prophylaxie de la thrombo-embolie veineuse : une 
ordonnance individuelle est utilisée pour toute clientèle 
qui répond aux critères.

•	 La stratégie de prévention des chutes : ce programme 
est adopté et rigoureusement appliqué.

Dans le prochain Pouls, vous serez informés des détails 
de la visite de mars. D’ici là, je vous remercie de votre 
collaboration et n’hésitez pas à me contacter pour obtenir 
plus d’informations ou pour me soumettre des suggestions.

Louise Beaupré, conseillère en gestion des risques, 
coordonnatrice de la démarche d’Agrément, poste 42849

Pour tous les détails sur chacune des POR, vous pouvez 
consulter le plan de sécurité disponible dans chacun de vos 
secteurs.  Vous y trouverez aussi les liens avec les différentes 
politiques, procédures ou documents y étant associés.

@	Tous les employés utilisant les médias sociaux à des fins personnelles 
doivent avoir une conduite cohérente avec la mission et les valeurs du CSSS 
de Rouyn-Noranda.

@	Tout employé a l’obligation de préserver la confidentialité de l’information 
obtenue dans le cadre de son travail. L’employé doit également agir en 
conformité avec le devoir de loyauté et d’éthique qui lui incombe.

@	Tout ce que l’employé communique via les médias sociaux peut, un jour 
ou l’autre, avoir un impact sur sa réputation ou celle de l’organisation pour 
laquelle il travaille.

Médias @ sociaux : saviez-vous que...?



Journal interne CSSS de Rouyn-Noranda Le Pouls - 1er février 2012 - Vol. 2 No. 86

En action avec 
le comité de rétention 

Le Noël des enfants, 
une activité populaire! 
Pour une deuxième année, une fête de Noël destinée 
aux enfants des membres de l’organisation a été 
organisée par le comité de rétention.  Le 11 décembre, 
près de 60 enfants accompagnés de leurs parents 
ont participé à cette fête qui s’est déroulée pour la 
première fois au Centre d’hébergement.  En plus 
de recevoir la visite du Père Noël et de la fée des 
étoiles, les enfants ont pu profiter d’un léger goûter, 

de jeux et d’animation de toutes sortes, en plus de 
recevoir des petits cadeaux. Un merci spécial aux 
employés et gestionnaires de l’établissement qui ont 
donné de leur temps pour la réalisation de cette belle 
activité familiale.

De gauche à droite : à l’arrière : Annie Leclerc, Lana Thibault, André 
Joyal, Francis Luneau et Marc Lemay. À l’avant : Lynda Dunn, Carmen 
Lamarche, le Père Noël, la fée des étoiles et Nancy Nault.

De nombreux collègues ont participé à ce concours pour trouver un nom de famille à notre tout nouveau mannequin 
prénommé Edmond. Le nom retenu est : EDMOND PROCHAIN.  Le comité de rétention a organisé ce concours et les 
gagnantes sont  Linda St-Pierre, Nancy Picotte et Louise Desrochers. Elles remportent une paire de billets de cinéma.

Voici les membres du comité de rétention. Nous les remercions pour l’organisation de toutes ces activités : Linda Dunn, 
André Joyal, François Vézina, Carmen Lamarche, Annie Leclerc, Marc Lemay, Francis Luneau, Nancy Nault, Vincent Paquin, 
Francine Pellerin, Benoît Plourde, Lyne Tanguay, Lana Thibault, Chantal Tremblay, Marie-Pierre Gaulin et Claudie Chaîné.

Un succès pour 
la soirée CSSS de Rouyn-Noranda
Pour la première fois, des membres du CSSS de Rouyn-Noranda se sont regroupés 
pour devenir bénévoles d’un soir à Opération Nez Rouge.  Le 16 décembre, 51 
membres de notre organisation (17 équipes de 3 personnes) ont participé à cette 
activité. Ils ont effectué près de 150 raccompagnements en toute sécurité à 
Rouyn-Noranda.  Aux dires des organisateurs d’Opération Nez Rouge, il s’agit de 
l’une des plus grosses soirées enregistrées!

Cette activité n’aurait pas vu le jour sans le soutien du comité de rétention de notre établissement qui a recruté les bénévoles 
et coordonné la logistique de la soirée avec Opération Nez Rouge.  Soulignons aussi l’important travail réalisé par Lana 
Thibault de la direction des ressources humaines dans l’organisation de cette activité. Merci à toutes les personnes qui se 
sont impliquées dans Opération Nez Rouge! 

Concours EDMOND qui?
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5 000 $ pour 
soutenir les études
L’Ordre régional des infirmières et infirmiers de l’Abitibi-
Témiscamingue (ORIIAT) a remis une bourse d’études 
de 5 000 $ à une infirmière du CSSS de Rouyn-Noranda, 
Anne-Renée Châteauvert. Cette bourse est issue du Fonds du 
Patrimoine de l’OIIQ et elle vise à soutenir la formation infirmière. 
En effet, Mme Chateauvert poursuit ses études au baccalauréat 
en sciences infirmières à l’UQAT dans le cadre du programme 
DEC-BAC. Elle a été choisie pour sa performance académique 
par le Cégep. 

La remise officielle de la bourse a eu lieu à l’UQAT le 7 décembre, 
lors de l’activité d’accueil des nouvelles infirmières, organisée par 
le comité Jeunesse de l’ORIIAT. Plusieurs intervenants ont pris la 
parole, entre autres deux membres de notre organisation, François 
Tousignant, directeur des ressources humaines et Chantal Tremblay, 
responsable des soins infirmiers. Ils ont profité de l’occasion pour 
rappeler le rôle élargi de l’infirmière clinicienne, sa polyvalence et le travail en interdisciplinarité. Ils ont aussi souligné que le 
développement personnel et professionnel est une valeur importante au CSSS de Rouyn-Noranda. 

Toutes nos félicitations à Mme Châteauvert et nous lui souhaitons beaucoup de succès dans ses études.

De gauche à droite:  Danielle Gélinas, vice-présidente de l’Ordre 
des infirmières et infirmiers de l’Abitibi-Témiscamingue, Anne-
Renée Châteauvert, lauréate de la bourse et Nadine Gauthier, 
infirmière au CSSS de Rouyn-Noranda et présidente du comité 
Jeunesse de l’Ordre régional des infirmières et des infirmiers de 
l’Abitibi-Témiscamingue.

AMPRO phase 2 : c’est un départ 
Il y a un an avait lieu le lancement du programme 
AMPRO (Approche Multidisciplinaire en Prévention 
des Risques Obstétricaux). Depuis, les membres du 
comité de pilotage AMPRO ont fait un grand travail 
de formation auprès de leurs collègues de l’unité de 
maternité. Ces formations ont favorisé, entre autres, 
le transfert de connaissances, le travail d’équipe, la 
prévention des risques, un langage commun et des 
communications efficaces entre l’équipe de soins, 
l’équipe médicale et les patientes.

Afin de poursuivre nos objectifs de qualité et de 
sécurité, une nouvelle étape a été franchie le 23 
janvier avec le lancement de AMPRO phase 2, en 
présence des intervenantes concernées. Au cours 
de la prochaine année, il sera question des thèmes 
suivants : les causes des erreurs, les outils de 
communication, le travail d’équipe et la vérification. 
Ils seront abordés sous forme d’ateliers et d’exercices 
de compétence pour tout le personnel infirmier et 
médical en obstétrique. Bravo à toutes les personnes 
impliquées dans cette approche qui vise le bien-être 
et la sécurité des bébés et de leurs mamans!

Des professionnelles qui participent à l’implantation du programme AMPRO 

s’étaient réunies le 23 janvier à l’unité de maternité pour le lancement de la 

phase 2. De gauche à droite : à l'arrière : Martine Humbert, directrice de la santé 

physique, Rachel Girard, assistante-infirmière chef, Andrée St-Cyr, infirmière, Diane 

Dufresne, assistante-infirmière chef, Cindy Filion, infirmière, Vanessa Pilon, infirmière, 

Nathalie Boissonneault, infirmière et Julie Desroches, médecin de famille. À l’avant : 

Nathalie Leblanc, chef intérimaire USNEF et Nathalie East, obstétricienne-gynécologue.
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Accompagner 
les jeunes en difficulté 
Des partenaires du monde de l’éducation (UQAT, Cégep 
et CSRN), du réseau de la santé et des services sociaux 
(ASSSAT et CSSSRN) et du milieu communautaire se sont 
unis pour créer un groupe de 75 accompagnateurs pour 
les élèves et les étudiants qui éprouvent des difficultés de 
différentes natures.  Ce programme s’appelle Le Maillon. 
Le rôle des accompagnateurs est de faire connaître aux 
jeunes les services qui s’offrent à eux et d’en favoriser 
l’accessibilité.  

Ces accompagnateurs doivent avoir un lien de confiance 
avec les jeunes : ce sont, par exemple, des professeurs, 
travailleurs sociaux, surveillants, etc. Pour joindre un 
accompagnateur en toute discrétion, c’est très simple : 
chaque jeune possède une carte jaune qu’il remet en cas 
de besoin à un accompagnateur ou dans un endroit discret 
prévu à cet effet.  Il s’agit du premier contact et, par la 
suite, l’accompagnateur communique avec le jeune.

Pour François Vézina, organisateur communautaire dans 
notre établissement et coordonnateur de l’implantation 
du Maillon à Rouyn-Noranda, « Ce programme est très 
intéressant, car il est porté par des intervenants qui côtoient 
les jeunes tous les jours.  En facilitant l’accès à un soutien 
rapide, Le Maillon est un outil qui prévient l’escalade vers 
des problèmes plus graves ».  Bravo à toute la commu-
nauté de Rouyn-Noranda pour ce projet destiné à soutenir 
la jeunesse!

Voici la carte jaune (recto-verso) qui est donnée aux jeunes.

Une boîte à lunch 
écologique
Vous dînez au bureau? Le comité 
Vert vous offre quelques trucs pour 
préparer une boîte à lunch « Zéro 
déchet » :

•	 Évaluer vos besoins en nourriture pour ne pas 
gaspiller et « nourrir la poubelle ».

•	 Utilisez des contenants réutilisables pour vos 
sandwiches, fruits, légumes et breuvages.

•	 Évitez les produits en portions individuelles (fromages, 
jus en boîte, yogourts, sachets de biscuits, etc.) qui 
produisent plus de déchets et coûtent souvent plus 
cher.

•	 Apportez une tasse, un verre, une assiette et des 
ustensiles durables et réutilisables. Vous éviterez ainsi 
de jeter des verres de styromousse, des assiettes et 
des ustensiles en plastique.

•	 Pour un café écologique : apportez votre tasse au 
bureau et remplacez les bâtonnets par des cuillères, 
les sachets de sucre par du sucre non emballé et les 
petits contenants de lait par de plus grands formats 
recyclables.

La réduction des déchets, ça relève de 
petits gestes au quotidien!

Source : RECYC-QUÉBEC
www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/client/fr/gerer/travail/bons-gestes.asp

Des idées de sujets 
pour Le Pouls de mars?

Un bon coup parmi vos collègues à partager? Vous 
avez une nouvelle du CSSS de Rouyn-Noranda à 
communiquer?  Le comité de rédaction de votre journal 
Le Pouls est ouvert à vos idées!  Faites-en part à l’un des 
membres du comité de rédaction composé de Vincent 
Paquin, Pierre La Ferté, Christiane Ouellet, Jacques 
Mercier et Guylaine Dubé.  Soulignons l’arrivée dans le 
comité de Benoit Plourde, en remplacement de Marie-
Ange Vicario, comme représentant de la direction de la 
santé mentale, enfance, jeunesse, famille, adultes.
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Trouve ton âme sœur…
Dans la pratique de l’activité physique
Le concours Santé du cœur 2012 « Trouve ton âme sœur », 
organisé par la Fondation des maladies du cœur du Québec, 
en collaboration avec notre établissement, vous invite à 
pratiquer une activité physique qui vous plaît vraiment, afin 
que sport rime avec plaisir. Tous les membres du CSSS 
de Rouyn-Noranda sont invités à participer à ce grand 
concours, du 1er au 29 février. 

Ce concours est l’occasion d’intégrer dans votre quotidien 
davantage d’activités physiques. Les participants du CSSS 
de Rouyn-Noranda peuvent gagner l’un des abonnements 
dans l’un des centres d’entraînement suivants : le Momen-
tum (3 mois), Aéroforme Nancy Boucher  (3 mois) et Car-
dioForme (carte rabais).  Ce n’est pas tout! En participant 
à ce concours, vous pourriez aussi gagner l’un des grands 
prix suivants, tirés entre tous les participants du Québec :

•	 1 exerciseur elliptique
•	 2 paires de lunettes Oakley pour elle et lui
•	 4 cartes-cadeaux de 250 $ chacune chez Sports Experts
•	 25 ordinateurs d’entraînement FT2 de Polar
•	 20 livres de recettes Cuisinez! 

Pour participer, remplir le formulaire d’inscription papier et 
le déposer dans les boîtes prévues à cet effet aux endroits 
suivants : 

•	 Pigeonnier du personnel au CLSC 
•	 Cafétéria de l’hôpital
•	 Cafétéria du Centre d’hébergement
•	 Ressources humaines, pavillon Youville, 2e étage

Ou encore, inscrivez-vous sur Internet au 
www.amesoeur.aucoeurdutravail.org

Concours  
« On se met au défi au CSSSRN! »
Les intervenants du programme 0-5-30 vous invitent à 
débuter l’année en vous mettant DOUBLEMENT en forme 
tout en défiant amicalement vos collègues de travail. 

Ce concours consiste à adopter ou maintenir de saines 
habitudes de vie pendant au moins six semaines.  Il faut tout 
d’abord vous inscrire, seul ou en équipe (2 à 5 participants), du 
9 janvier au 10 février. Votre responsabilité sera de compléter 
votre journal de bord remis lors de l’inscription; ce dernier 
vous permettra d’accumuler des points et de déterminer 
les équipes gagnantes. Chaque inscription engagera notre 
établissement à redonner à la communauté de saines denrées 
alimentaires par l’intermédiaire d’organismes caritatifs. De 
plus, le pavillon de notre établissement ayant le plus grand 
nombre d’inscriptions méritera une mention d’honneur.

Vous pouvez aussi par-
ticiper au concours 
provincial Défi Santé 
5/30 Équilibre. Si vous 
adoptez et maintenez de 

saines habitudes de vie pendant toute la durée du Défi, 
soit du 1er mars au 11 avril, vous courez la chance de 
gagner différents prix.  Inscrivez-vous à l’adresse suivante :   
www.defisante530equilibre.ca

Pour vous inscrire à ces deux concours, venez rencontrer 
les intervenants du programme 0-5-30, lors des kiosques 
prévus à cet effet.

•	 Hôpital : à l’entrée de la cafétéria : 
	 8 février, de 11 h 30 à 13 h.

•	 Centre d’hébergement : à la place publique : 
	 9 février, de 11 h 30 à 13 h.

En 2012 J’ARRÊTE!
Le défi provincial J’arrête, j’y gagne est une occasion motivante pour entreprendre un 
arrêt tabagique. Une personne qui veut cesser de fumer peut s’inscrire seule, avec 
un parrain ou encore avec un autre fumeur sur le web au www.defitabac.qc.ca ou par 
téléphone au 1-866-JARRÊTE.

DES CONCOURS, DES CONCOURS ET DES CONCOURS…
Par Maxime Baril, Annie Leclerc et Manon Trudel de l’équipe 0-5-30.

Annie Leclerc, kinésiologue du programme 0-5-30 COMBINAISON PRÉVENTION, poste  45111
Maxime Baril, intervenant aux programmes École en santé et Maladies chroniques,  poste  45114

PARTICIPEZ EN 
GRAND NOMBRE À 
TOUS CES CONCOURS!

Pour informations :
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Gilbert Lemens, 
directeur des services techniques

Avis de nomination
Le conseil d’administration a procédé à la nomination de M. Gilbert Lemens à titre de 
directeur des services techniques.  M. Lemens prend la relève de M. Claude Éthier qui quitte 
l’organisation pour une retraite bien méritée. En poste depuis le 30 janvier, M. Lemens est 
accompagné pendant environ 1 mois par M. Éthier, permettant ainsi un partage d’expertise 
très intéressant.

Détenteur d'un baccalauréat en géomatique et d’un DEC en technologie du génie civil, 
M. Lemens possède une douzaine d’années d’expérience comme gestionnaire. Il était, 
depuis près de 5 ans, directeur du Service géomatique, évaluation et de technologies 
de l’information et des télécommunications à la Ville de Rouyn-Noranda. Auparavant, 
il a notamment occupé les postes de directeur des opérations chez Audet et associés, 
Arpenteurs géomètres à Blainville et d’inspecteur municipal en chef à la Ville de Rouyn-Noranda.

Nous lui souhaitons beaucoup de succès dans l’organisation!  

Le Club des escaliers
En participant régulièrement au Club des escaliers de 
l’hôpital, vous pouvez gagner des prix très intéressants!

À qui l’ordi?
Le 21 décembre a eu lieu le tirage 
d’un ordinateur portable de marque 
Toshiba d’une valeur de plus de 
500 $. Ce concours, réalisé avec la 
collaboration de Meubles Branchaud 

et du comité Sangthé social, s’est déroulé l’automne dernier.  
La gagnante est Danielle Landry. Toutes nos félicitations! 

Le prochain tirage
En collaboration avec Photo 
Michel Fortin ainsi que le comité 
Sangthé social, le prochain prix 
de participation sera une caméra 
numérique Canon SX40 HS avec 
une carte mémoire de 8 GO d’une 
valeur de 600 $. Le tirage aura lieu le 1er juin 2012. 

Pour être admissible à ce tirage, il faut bien sûr s’inscrire au Club des escaliers (c’est gratuit). Vous devez utiliser les 
escaliers, l’équivalent de 6 étages. Vous pouvez cumuler les étages dans la même journée afin d’obtenir le chiffre magique 
de 6. Quand ce chiffre est obtenu, inscrivez un X dans la case appropriée sur les tableaux mensuels situés au 6e étage de 
l’hôpital, au 4e étage du Pavillon Youville ainsi qu’au 5e étage du Pavillon Laramée. Pour participer au tirage qui aura lieu le 
1er juin 2012, vous devez avoir un minimum de 10 X sur les tableaux de février, de mars, d’avril et de mai, soit un total de 40 X.

Bravo au Club pour cette belle initiative!  Si d’autres secteurs du CSSS souhaitent relever ce type de défi, sachez que le 
matériel de départ d’un Club des escaliers (tableau, règlements, etc.) est disponible auprès des membres fondateurs qui 
sont Benoit Plourde, Denise Paquet et Danielle Laflamme.

Bonne chance à tous!
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Planetree prend son envol
Un comité de pilotage
Le début de l’année 2012 marque la formation 
du comité de pilotage de Planetree. Au moment 
où vous lirez cet article, le comité aura tenu une 
première rencontre et aura bien défini son mandat. 
Les membres du comité soutiendront l’implantation 
de Planetree à travers toute l’organisation en étant 
des ambassadeurs de l’approche. Ce comité se 
veut le plus représentatif possible. Il est composé 
de membres du personnel, de gestionnaires, de 
représentants syndicaux et d’usagers. Ils vous 
sensibiliseront à l’approche et s’assureront que 
les actions prises par le CSSS de Rouyn-Noranda 
mettent la personne, dans sa globalité, au premier plan, 
selon les dix composantes de Planetree que voici :

•	 Valoriser les interactions humaines
•	 Inclure les proches
•	 Partager l’information
•	 Humaniser l’environnement physique
•	 Stimuler par l’alimentation
•	 Cheminer par les arts
•	 Soutenir la quête de sens
•	 S’ouvrir aux thérapies complémentaires
•	 Communiquer par le toucher
•	 S’associer à la communauté

Déjà en action
Récemment, j’ai rencontré le comité de direction et les gestionnaires afin de bien positionner la démarche de Planetree 
dans l’organisation.  Ensemble, ils ont validé leur engagement à faire rayonner l’approche auprès de leurs équipes, car la 
satisfaction de leur personnel est primordiale et va de pair avec la satisfaction des usagers et des résidents.  Au cours 
des 4 prochains mois, les membres du personnel seront formés à Planetree via les rencontres d’équipes et avec l’appui 
précieux des relayeurs d’information. Cette formation permettra de bien expliquer comment s’implante Planetree et les 
moyens utilisés. D’ailleurs, voici des exemples d’actions déjà en marche qui s’inscrivent dans le modèle Planetree :

•	 Réaménagement physique à l’oncologie, aux archives et en chirurgie
•	 Cloche des naissances à l’hôpital
•	 Murale artistique à la pédiatrie, en partenariat avec le Cégep
•	 Affiche à la clinique externe sur la participation des proches
•	 Guide d’accueil des employés
•	 Intervenant en soins spirituels au Centre d’hébergement
•	 Intégration de nouvelles chroniques dans Le Pouls 
	 (Le maillon de la chaîne humaine, les bons coups, Coup d’œil chez nos partenaires)

Saviez-vous que…?
Planetree est présent dans 500 établissements dans plusieurs pays. Au Québec, le Réseau Planetree Québec offre un 
accompagnement aux 22 organisations membres. Pour de plus amples informations, je vous suggère d’aller consulter leur 
site Internet www.reseauplanetree.org.

Claudie Chainé,
coordonnatrice Planetree et organisatrice communautaire

Voici l'équipe de pilotage Planetree, lors de leur première rencontre d'équipe le 
31 janvier.  À l'arrière : Guylain Barrette (chef des unités Le Boisé, Le Refuge, Les Îles), 
François Vézina (organisateur communautaire), Jocelyn Letendre (chef de l'administration 
des programmes enfance, jeunesse, famille, adultes) et Lynda Dunn (technologiste médi-
cale et représentante APTS). À l'avant : Claudette Carignan (représentante du comité des 
usagers et directrice générale de la Fondation hospitalière du CSSS de Rouyn-Noranda), 
Claudie Chaîné (coordonnatrice Planetree et organisatrice communautaire) et Anick 
Beauséjour (archiviste) et Christiane Ouellet (responsable des services psychosociaux). 
Absents : André Joyal et Francine Pellerin.  Le comité s'enrichira au cours des prochaines 
semaines de nouveaux membres afin de bien représenter l'ensemble de notre organisation.
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Depuis 1984, le Centre de prévention du suicide (CPS) de Rouyn-Noranda 
s’implique dans notre collectivité pour mettre fin aux nombreux tabous liés au 
suicide. Le CPS offre gratuitement à l’ensemble de la population des ressources 
d’intervention, de formation et de prévention du suicide. Très active dans notre 
communauté, l’équipe du CPS est composée de professionnels et de bénévoles 
qualifiés qui ont offert, l’an dernier, des services d’aide à 567 personnes.  

Les interventions se font tant auprès des personnes suicidaires et leur entourage 
qu’auprès des personnes endeuillées. Notre CSSS travaille de près avec le CPS. 

En effet, nos professionnels qui détectent chez une personne des signes de détresse vont la diriger vers les ressources 
d’aide disponibles, notamment au CPS. De plus, nous avons une collaboration importante pour la formation des sentinelles 
à laquelle participe Célyne Grenier, travailleuse sociale dans notre établissement. La formation des sentinelles vise à outiller 
les personnes intéressées à s’impliquer dans leur milieu afin de dépister et accompagner des personnes à risque de 
suicide (milieu de travail, scolaire, communautaire, etc.).  

Le suicide n’est pas une option
Ce sera la 22e édition de la Semaine nationale de prévention du suicide du 5 au 11 février et le CPS organise plusieurs 
activités de sensibilisation à Rouyn-Noranda. Soulignons notamment :

•	 Distribution de signets et d’affiches partout en ville.

•	 Ateliers d’information aux locaux des jeunes en milieu rural, à la Maison des jeunes de Rouyn-Noranda, au Centre 
ressources jeunesse et dans les pharmacies communautaires.

•	 Participation à la journée éducative régionale de prévention du suicide à Lac-Simon.

Toute la population est invitée à signer la déclaration de solidarité en ligne au www.ajoutermavoix.com. Pour terminer, 
laissons la parole à Mme Lise Perron, directrice du CPS de Rouyn-Noranda : « Demander de l’aide quand ça ne va pas 
n’est pas un signe de faiblesse, mais plutôt un signe de sagesse. Il faut cultiver la vie ». 

Pour joindre le CPS de Rouyn-Noranda, composez le 819 764-5099.

Coup d’œil chez nos partenaires
Centre de prévention du suicide de Rouyn-Noranda

Concours Intranet 2012 :
« C’est quoi son nom? » 
Ce concours invitait les employés à suggérer des noms rassembleurs pour notre Intranet 
qui verra le jour en 2012. Un prix de participation offert gracieusement par le comité 
Sanghté social, soit une carte-cadeau de 100 $ chez IGA, a été tiré au sort parmi tous les 
participants. La gagnante est Manon Paquette, agente administrative en santé commu-
nautaire. Le nom que Manon a suggéré est « Le Pôle ».  Merci à toutes les personnes qui 
ont participé à ce concours : il s’agit d’une belle banque d’idées!  Le Pouls vous tiendra 
informés au cours des prochains mois du nom officiel qui sera retenu pour l’Intranet.

L’heureuse gagnante, 
Manon Paquette.

Bienvenue à tous ces nouveaux employés

Marylou Béchard, Marie-Philippe Charland, Roger Drolet, Nancy Gauthier, Samir Grine, Jacqueline Leblanc, Lise Morin, 
Kathy Saneterre, Pierre Séguin, Dominique Talbot et Émilie Tremblay.


